Wie funktioniert's — Unterrichtsanfrage, Preisangebote, erste Unterrichtsstunde

und Zahlungen.




Wie beginne ich mit dem
Unterricht?

Vervollstandige deine Unterrichtsanfrage.

Erhalte Preisangebote von unseren Lehrern per E-Mail innerhalb von 1-2
Tagen.

Antworte und akzeptiere das Preisangebot, um die Kontaktdaten deines
Lehrers zu erhalten.

Lehne das Preisangebot ab, um weitere Angebote zu erhalten.
Vereinbare eine kostenlose Probestunde oder ein Einfilhrungsgesprach.

Vereinbare Unterrichtsstunden mit deinem Lehrer. Alle
Unterrichtsstunden werden auf unserer Webseite dokumentiert.

Erhalte eine E-Mail mit einem Zahlungslink am 1. des Monats fiir alle im
Vormonat genommenen Stunden.

Zahle nur fiir Unterrichtsstunden, die du genommen hast ©
Kein Abo. Keine Vertragslaufzeiten.




1) Vervollstandige deine
Unterrichtsanfrage.

Beschreibe dein Problem und gib alle Informationen an,
die dein Lehrer wissen muss.

Wahle Online-Unterrichtsstunden fiir die schnellste Hilfe.

Gebe deine Verfiigbarkeit an.

Je genauer deine Informationen sind,
desto schneller kénnen wir genau den richtigen
Lehrer fiir dich finden.

Hallo Arne,

Fantastisch! Du bist fast bereit, deinen Unterricht zu beginnen!

Wie beginnst du deinen Unterricht?

1. Vervollstandige deine Anfrage.
2. Wir senden deine Anfrage an passende Lehrer.
3. Du erhaltst Unterrichtsangebote von Lehrem.
4. Wahle deinen Lehrer aus und beginne mit einer ersten Unterrichtsstunde
(Probestunden sind je nach Lehrer moglich).

Uberpriife deine Anfrage

Was du jetzt Uberpriifen musst:

1. Deine Anfrage.
Sei so genau wie miglich und geben alle Informationen an, die dein Lehrer wissen soll,
2. Unterrichtsort.
Wéhle Online-Unterricht fiir die schnellste Hilfe
3. Unterrichtsplan
Stelle sicher, dass deine Verfigbarkeit, Unterrichtsdauer und Unterrichtshaufigkeit
aktuell ist.

Mochtest du Gruppenunterricht nehmen?

1. Wenn du andere Schiller (Mitarbeiter, Freunde, Partner) einladen mochtast, antworte
auf diese E-Mail und teile uns deren E-Mail-Adressen mit.
2. Wir kdnnen dich mit anderen Schilem in einem Gruppenkurs zusammenbringen,
Antworte auf diese E-Mail, um Informationen zu offenen Gruppen anzufordern. Wir
werden dich in eine bestehende Gruppe einordnen oder eine neue Gruppe grinden.

Vervollstiandige dein Profil

Stelle sicher, dass dein Profil auf dem neuesten Stand ist. Lehrer senden bevorzugt
Unterrichtsangebote an Schiler mit vollstandigem Profil.

Uber mich
Verfiigbarkeit
Kontaktdetails

Profilbild
Rechnungsdaten x
Account Einstellungen




Hallo Arne,

Tolle Meuigkeiten! Alles ist bereit, deinen Unterricht zu beginnen.

Wie beginnst du deinen Unterricht?

1. Antworte deinem Lehrer, um eine erste Unterrichtsstunde zu vereinbaren.
2. Du mochtest weitere Lehrervorschlage erhalten? NMachdem du deinem Lehrer
geantwortet und das Angebot abgelehnt hast, erhaltst du weitere Vorschlage.

2) Erhalte Preisangebote von
unseren Lehrern per E-Mail. Message:

fch bin Diplom-Physiker und dbemehme seit mehreren Jahren nebenher Auftrdge in der
Studentennachhilfe u.a. in Héherer Mathematik. Dazu nutze ich Plattformen wie diese.
Mathematik mit alfen Teilgebieten einschiiellich Statistik war fiir mich schon off ein
Nachhilfethema. Dazu habe ich auch reichlich Material, In der Regel winschen

SChEU d"- dﬂs LEthfprﬂﬁl an‘ um mEhr ﬁber Studenten das Nachrechnen eigener Altklausuren, wozu ich gern bereit bin. MfG. Kan-
-
seinen/ihren Bildungshintergrund zu erfahren.

Lehrer:

Alle Lehrer, die mit uns arbeiten, sind lberpriift und
interviewt worden.

Der Preis pro Stunde hangt vom Lehrer ab und wird

dir auch im Preisangebot mitgeteilt.

Spricht: Deutsch

Erfahrener Lehrer bietet Studenten-Nachhilfe /Prifungsvorbereitung in
Mathematik, Physik und verschiedenen Ingenieursfichern

Typischerweise erhéltst du die ersten
Preisangebote 1-2 Tage nach
Vervollstandigung deiner Anfrage.

k, Technisch




(O Ich bin Diplom-Physiker und Ubernehme seit mehreren Jahren nebenher Auftrige in der
Studentennachhilfe. Meist waren es Auftrage von der OptimalMachhilfe. In TM hatte ich schon

3) Antworte und akzeptiere
das Preisangebot. <

Akz Eptl ere d as Pr E‘i san g E‘bﬂt, um dlE‘ r:.j;r-r:dﬂ An g‘rfj;‘."rran.. um die Kontaktdaten des Lehrers zu erhalten, oder lehne es ab, weitere
. Angebote zu erhalten.
Kontaktdaten deines Lehrers zu erhalten.

Ich interessiere mich fir eine erste Unterrichtsstunde (akzeptieren)

Lehne das Preisangebot ab, um weitere — T —
Angebgte 2U erhal‘[en ngebot ablehnen (weitere ngebote er alten)

MNachricht an den Lehrer *




4) Vereinbare eine kostenlose
Probestunde oder ein
Einflihrungsgesprach.

Die meisten unserer Lehrer bieten eine
kostenlose Probestunde an.

Wenn nicht, vereinbare ein Einflihrungsgesprach
per Telefon mit deinem Lehrer, und lernt euch
kennen.

Hallo Arne,

Tolle Neuigkeiten! Dir wurde ein Lehrer zugeteilt und du kannst deinen Unterricht
beginnen! (Gruppe #87984)

Lehrer:

4&"'"

rofil
DR
G sinElRn]
kuehnkarlheinz

Gruppendetails

Was passiert als Nachstes?

1. Kontaktiere deinen Lehrer, um eine erste Unterrichtsstunde zu vereinbaren.
2. Dein Lehrer plant deinen Unterricht,



5) Vereinbare Unterrichtsstunden
mit deinem Lehrer.

Du erhaltst eine E-Mail, wenn dein Lehrer eine neue
Unterrichtsstunde plant.

Melde dich auf unserer Webseite an, um alle geplanten
Unterrichtsstunden zu sehen.

Du kannst jederzeit entscheiden, den Unterricht zu
beenden oder uns bitten, deinen Lehrer zu wechseln.

Kontaktiere unsere Kundenbetreuer bei jeglichen
Problemen. Wir sind hier, um dir zu helfen.

&

Hallo Arne,

Du wurdest zu einer neuen Unterrichtstunde hinzugefiigt.

Unterrichtsstunde ansehen

Integral-und Differentialrechnung 89803

Stunde:
24/11/2023 10:00-11:00

Beschreibung:

Orientierung an Beispielaufgaben des Studenten




6) Bezahle deine Unterrichtsstunden
am 1. des Monats.

Erhalte eine E-Mail mit einem Zahlungslink am 1. des
Monats fiir alle im Vormonat genommenen Stunden. Du

hast 7 Tage Zeit, deine Zahlung abzuschlieRen.

Rechtlicher Hinweis:

Es ist dir nicht gestattet, deinen Lehrer direkt zu
bezahlen. Alle Unterrichtsstunden werden liber unsere
Webseite abgerechnet. Wir filhren regelméaBige
Uberpriifungen mit Schiilern und Lehrern durch und

werden rechtliche Schritte einleiten, falls dies geschieht.

&

Hallo Mario,

Hiermit senden wir dir die Zahlungsanweisungen fur deine Unterrichtsstunden zu.
Wir bitten dich, deine Zahlung innerhalb von 5 Werktagen auszuflhren.
Zahlungsdetails:

1. Total: 359.12€
2. Gesamte Unterrichtsstunden: 8
3. Gruppe

Jetzt bezahlen

Deine Zahlungen werden sicher von www.mollie.com abgewickelt.
Mochtest du per Bankiiberweisung bezahlen?

1. Wahle Banklberweisung als Zahlungsmethode auf dem Zahlungsbildschirm aus.
2. Verwende die genaue Zahlungsreferenz, die auf dem Zahlungsbildschirm angezeigt
wird.

3. Wenn die Angaben nicht genau mit den Anweisungen und dem Betrag
ibereinstimmen, wird dir das Geld zuriickerstattet.

Bendotigst du eine Rechnung?

Mach deiner Zahlung kannst du eine Rechnung anfordern, indem du auf diese E-Mail
antwortest.

Wir winschen dir eine gute Lernerfahrung und danken dir fir dein Vertrauen!



Qualitatsgarantie

Wir sind eine Online-Schule und keine Vermittlungsplattform
zu sein. Alle unsere Lehrer durchlaufen einen
Qualitatspriifungsprozess.

Wir Uiberpriifen die Unterrichtserfahrung und die
Ausbildungszertifikate all unserer Lehrer.

Alle unsere Lehrer werden interviewt, bevor sie einem Schiiler
zugeordnet und zum Unterrichten zugelassen werden.

Wir stellen unseren Lehrern Schulungsmaterialien zur
Verfligung, um eine einheitliche Unterrichtsqualitat zu
gewabhrleisten.




e

Studenten und Abiturienten

Universitdtsvorbereitung, Abitur,
Aufnahmepriifungen

Studierende: Nachhilfe,
Priifungsvorbereitung, Hilfe bei
Abschlussarbeiten

Auszubildende

Einzelpersonen, auf der Suche nach
Privatunterricht und individueller
Nachhilfe

i

Unternehmen und Schulen

Betriebsschulungen fiir jeden Bereich in
privaten oder kleinen Gruppen

Gruppen-Nachbhilfe fiir Schiilerinnen/
Schiiler und Studierende



O Dir wird ein personlicher Kundenbetreuer
zugewiesen, der fiir die Suche nach Lehrern und
die Uberpriifung der Qualitét deines Lehrers
verantwortlich ist.

O Unser Kundenbetreuungsteam stellt sicher,
dass du keine Zeit mit der Suche nach einem
Lehrer verlierst oder Unterrichtsstunden bei
einem Lehrer minderer Qualitat nimmst.

O Du kannst unser Kundenbetreuungsteam per E-
Mail, WhatsApp oder Telefon erreichen.




E-Mail (wir antworten innerhalb von 24 Stunden an Werktagen):
O support@uniprof.ie (schreibe unserem englischen Team)
support@uni-prof.de (schreibe unserem deutschen Team)
support@uni-prof.it (schreibe unserem italienischen Team)

support@uniprof.fr (schreibe unserem franzésischen Team)

O O O

WhatsApp (wir antworten innerhalb von 24 Stunden an Werktagen):
O  +4915754179983 (schreibe uns in jeder Sprache)

Telefon (liblicherweise zwischen 10:00 bis 16:00 an Werktagen):
O +41435052531 (sprich mit uns in jeder Sprache)
O  +4986529819005 (sprich mit uns in jeder Sprache)




Weitere
Fragen?

Hinterlasse unserem Kundenbetreuer-Team
eine Nachricht, wir helfen dir gerne weiter! ©




